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Convegno
PARLARE CON | MALATI DI CANCRO.
IL SERVIZIO NAZIONALE DI ACCOGLIENZA
E INFORMAZIONE IN ONCOLOGIA

Istituto Superiore di Sanita
Roma, 4 novembre 2009

Loredana Falzano e Stefano Vella
Dipartimento del Farmaco, ISS

RIASSUNTO - Linformazione come prima medicina per i malati di cancro. Questo & il tema del Convegno “Parlare con i
malati di cancro. |l Servizio Nazionale di Accoglienza e Informazione in oncologia’, svoltosi il 4 novembre 2009 presso
I'lstituto Superiore di Sanita (ISS) e promosso da Alleanza Contro il Cancro (ACC), ISS e Associazione ltaliana dei Malati
di Cancro e amici (AIMaC) e con il patrocinio del Ministero della Salute.
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SUMMARY (Talking to cancer patients) - Information is the first medicine for cancer patients. This is the principal topic
of the workshop organised by Alliance Against Cancer (ACC), Italian National Institute of Health (ISS) and the Italian
Association of Cancer Patients (AIMaC). The workshop was held at the ISS on November 4th, 2009.
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) Istituto Superiore di Sanita (ISS) coordina I'at-
tivita di Alleanza Contro il Cancro (ACC), la
rete degli Istituti di Ricovero e Cura a Carattere

Scientifico (IRCCS) a indirizzo oncologico. LISS ¢
infatti destinatario dei fondi con i quali il Ministero
della Salute ha lanciato il "Programma straordinario
oncologico a carattere nazionale per 'anno 2006" con
lo scopo di ridurre le barriere di accesso ai trattamenti
e raggiungere un migliore risultato terapeutico e una
migliore accettazione delle cure da parte del malato.
Nell'ambito di questo Programma ¢ stato finanziato
il Progetto "Istituzione di un Servizio Nazionale di
Accoglienza e Informazione in oncologia” con I'obiet-
tivo di fornire un servizio che metta in rete le principali
strutture oncologiche, le associazioni di volontariato e
i servizi territoriali, seguendo un modello interdisci-
plinare capace di rispondere alle complesse esigenze di
coloro che affrontano il cancro.

A questo Progetto ¢ stato dedicato il Convegno
"Parlare con i malati di cancro. Il Servizio Nazionale
di Accoglienza e Informazione in oncologia” che si ¢
svolto il 4 novembre 2009 presso I'ISS, promosso da
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ACC, ISS e Associazione Italiana dei Malati di Cancro
e amici (AIMaC) e con il patrocinio del Ministero
della Salute.

Nella prima parte del Convegno sono stati discussi
le attivita svolte e i risultati finora ottenuti. Si & par-
lato, innanzitutto, dei Punti Informativi (PI) che da
anni operano sul territorio nazionale con lo scopo di
rispondere ai bisogni informativi dei malati di can-
cro.

Arttualmente il Servizio ¢ organizzato in 25 PI,
presenti in 18 citta italiane con sede presso gli IRCCS,
Policlinici universitari e ospedalieri (Figura 1). Ogni
PI fornisce un servizio gratuito, in cui diverse profes-
sionalita (psicologi, medici, infermieri, bibliotecari e
volontari) sono in grado di accogliere e rispondere al
bisogno informativo dei malati oncologici, dei loro
familiari e amici. Ogni Pl offre materiale sempre
aggiornato (libretti, brochure e DVD), che utilizza
un linguaggio semplice e scientificamente rigoroso sui
diversi tumori, sulle terapie, sulla qualita della vita e
sul supporto psicologico, nonché sui diritti delle per-
sone malate e dei loro familiari. Oltre a questi spazi »
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